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INVITATIE DE PARTICIPARE

PENTRU DEPUNERE oFERTA
in vroenel conrnacrAnu pRrN AcHrzrrre ornectA oe
ucenri TNsTRUMENT GEsTToNARE srleir oe pnlctrcA

L Obiectul achiziliei: Obiectu| contractului il reprezintb achizitia unei licente de
INSTRUI4ENT GESTIONARE STAGII DE PRACTICA, pentru proiectul practica pentru
viitorul meu, Cod proiect 131526
Cod CPV: 48311000-1 - Pachete software pentru gestionarea documentelor

Tipul 9i durata contractului: contract de furnizare, durata estimati 30 zile de la
semnarea acestuia.

Plata produselor: se face prin transfer bancar, dupi receptia produselor si serviciilor
de implementare, gi primirea facturii, in termen de 30 zile

Valoare estimatd a contractului: 130.000,00 lei f5ri WA
Procedura de atribuire a contractului: achizitie direct; conform Legii nr. 9g/2016

Modalitatea de atribuirel contractul va fi atribuit ofertantului a cErui ofert5 prezinti
prelul cel mia scizut in condiliile indeplinirii integrale a cerintelor caietului de sarcini

Data 9i ora f imitd de transmitere a ofertelofi 0g.l2.ZO2O, ora 1G:00,

Adresa la care se transmit ofertele: ofertele se depun fizic la sediul achizitorului din
Orag Solca, Str. Toma Vodd nr. 39, , judelul Suceava, cod pogtal 725G00, Romania, sau
electronic la adresa de email: edu@liceulsolca.ro

Condilii participare:
1. certificat constatator emis de oficiul Registrului comertului/autorizalie de

funclionare/altele echivalente care sd dovedeasci forma de inregistrare si faptul
cd ofertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul
ONRC (coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri

2. Fisa de informatii generale a operatorului.
3. Declaralie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 9g12016
4. Declaralie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea gBl2OL6

Achizilia directi nefiind o proceduri de atribuire nu se desfisoar5 o gedinl5 public5 de
deschidere a ofertelor si nici nu se vor solicita complet5ri ale documentelor hpsE. ofertele
care nu contin toate documentele solicitate vor fi declarate inacceptabile si nu vor intra
in evaluare.
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Oferta va conline:

a) propuneiea financiari - Se va depune: Formular oferta, Propunerea financiard are

caracter ferm si obligatoriu din punctul de vedere al continutului pe toatE perioada

de valabilitate a ofertei/durata contractului. (Formular anexat)

b) propunerea tehnicS care va conline detaliile tehnice, termene de livrare, precum- 
si alte informa-tii considerate relevante, cerinlele preGzute in caietul de sarcini

sunt cerinte minime si obligatoril, ofertele care nu indeplinesc aceste cerinle

urmind a fi resPinse ca neconforme.
c) Declaralie pe propria rispundere din care s5 rezulte ca nu a incelcat prevederile

referitoare la conflictul de interese (Formular anexat)

d) certificat constatator emis de oficiul Registrului Comerlului/autorizatie de

functionare/altele echivaiente care sa dovedeasc5 forma de inregistrare si faptul

ca oiertantul are domeniul de activitate principal sau secundar inscris in certificatul

ONRC (coduri CAEN autorizate) care corespunde prezentei proceduri'

e) Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016

f) Declaralie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016

g) Fisa de informalii generale a operatorului.

NU se acceptd ofede alternative la oferta de bazd.

NU se accepti ofefte intarziate.

Ofeda va fi considerati fermd 9i se va menline termen de 30 de zile de la ofeftare'

Documente anexate:
. Model fisa informalii generale
. Model oferti financiari
. Declaralie lipsb conflict de interese
. Declaratie neincadrare in prevederile art. 164 din Legea 98/2016
. Declaratie neincadrare in prevederile art. 165,167 din Legea 98/2016

SLEVOACA Vasile
Reprezentant legal
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Oferta nt

(denumirea/numele)

INFORMATII GENERALE

7. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
FaX:
E-mail: t
Cont Trezorcrie:
5, Grttfrcatuldeinmatriculare/inregistrare:
6, Actrvrtati dEN pentru care exista autorizare (se va preciza codul
CAEN corespondent obiectului contractului)
7. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Data completarii

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata, stampila)

2/21



IIII
E
UNIL]NFAEi]ROF€ANA

Ooerator economic

6
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(denumirea/numele)

Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la art' 60 din Legea

nr.98/ 2016

Subsemnatul ....., reprezentant legal al """"""
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic), declar pe propria

iaspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurasi a sanctiunilor aplicate faptei de

fals in acte publice, ca nLi ne aflam in situatia prevazuta la art. 50 din Legea nt.9812016'

resDectiv dfertantul/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tert sustinator (se

alige cazul corespunzator si se inscrie numele)

nu se afla in situatiile de natura sa determine

aparitia conflictului de interese.
situagile de natura sa determine aparitia conflictului de interese, in sensul art, 60 din

Legea nr. 9812016, sunt urmatoarele:
a) larticiparea in procesul de veriflcare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a

p"rroun"ior.ur. detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia

dintre ofertanti/candidati, terti sl-rstinatori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor

care fac pate din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a

unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propusi;

b) pafticiparea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofeftelor a

unei oersoane care este sot/sotie, ruda sau afin, pana la gradul al doilea inclusiv, cu

persoane care fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de

supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti

propusr;
c) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitarilor de partlcipare/ofertelor a

unei peisoane despre care se constata sau cu privire la care exista indicii

rezonabile/informatii concrete ca poate avea, direct ori indirect, un interes personal/

financiar, economic sau de alta natura, ori se aflaintr-o alta situatie de natura saii

afecteze independenta si impartialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individuauofertantul asociat/candidatul/subcontractantul
piopus/tertul sustinator are drept membri in cadrul consiliului de administratie/organului

de conducere sau de supervizare si/sau are actionari ori asociati semnificativi persoane

care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al doilea inclusive ori care se aflain relatii

comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul autoritatii contractante sau al

furnizorulul de servicii de achizitie implicat in procedura de atribuire; prin actionar sau

asociat semnificativ se intelege persoana care exercita dreptUri aferente unor actiuni

care, cumulate, reprezinta cel putin 10% din capitalul social sau ii confer detinatorului

cel putin 10o/o din totalul drepturilor de vot in adunarea generala.

e) situatia in care ofedantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane

desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin

pana Ia gradul al doilea inclusive ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu

functii de decizie in cadrul autoritatii contractante sau al furnizorului de servicii de

achizitie implicat in procedura de atribuire.

3/2r
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f) persoanele ce delln fundii de decizie din cadrul autoritelii contractante sunt: slevoaca vasile
j 

ieprezentant legai, Gorcea Ilie Crjstian - manager proiect, Cosovanu ilie - Exped selectie si

mentinere Gt, Iacoban stela Doina - contabil si Toderas Rodica - adminisirator patrimoniu.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si

inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem'

Subsemnatul declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni

modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de

atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati

castigatori, pe parcursul derulariitcontractului de achizitie publica'

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art 292 "Falsul in Declaratii" din

codul Penal referitor la "Declararea necorespunzatoare a adevarului, facuta unui organ

sau institutii de stat ori unei alte unitati dintre cele la care se refera aft. 145, in vederea

producerii unei consecinte juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci cand, potrivit legii

ori imprejurarilor, declaratia facuta serveste pentru producerea acelei consecinte, se

pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda".

H

Data completarii

Operator economic,

(numele reprezentantului legal, in clar)

(semnatura autorizata, stampila)
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OPERATOR ECONOMIC
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(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND NEINCADRAREA IN ART, 164 DIN LEGEA 98/2016

Subsemnatul reprezenlanl imputernicit al

operatorului econogtic) in
(den u m hea/nu mele si sediul/adren

calitate de
(ca n d i da t/o fe rta n t/o fe rta n t

asocia/tert sustinator al candidatuluy'ofertantului-l declar pe

propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurasi a sanctiunilor aplicate
faptei de fals in acte publice, ca nu ma aflu in situatiile prevazute la art' 164 din Legea
9812016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, respectiv nu am fost
condamnat prin hotarare deflnitiva a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uneia

dintre urmatoarele infractiuni :

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de at. 367 din Legea nr.
28612009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de

dispozitiile corespunzatoare. ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost contamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr' 2BG|20O9, cu
modificarile si completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie
prevazute de art. 10-13 din Legea nr. 7817000 pentru prevenirea, descoperirea si

sanctionarea faptelor de coruptie, cu modiflcarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a'statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art.
181 -18s. din Legea nr. 7812000, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul
operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de ad. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr.
53517004 privind prevenirea si combaterea terorismului, cu modificarile si

completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a

statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;
e) spalarea banilor, prevazuta de aft. 29 din Legea nr. 65612002 pentru prevenirea si

sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire
si combatere a finantarii terorismului, republicata, cu modificarile ulterioare, sau
flnantarea terorismului, prevazuta de art.36 din Legea nr. 535/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnau

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art.209-217 din Legea
nr. 28617009, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic
a fost condamnat;

g) frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare
ale Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.
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De asemenea, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurasi a
sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ca nici un membru al organului de
administrare, de conducere sau de supraveghere al societatii sau cu putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acesteia nu face obiectul excluderii asa
cum este acesta definit la art. 164, alin (1) din Legea 98/2016.
subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care disounem.
Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt oasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
Operator economic,

(sem natu ra a uto riza ta)
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OPERATOR ECONOMIC
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(denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND
98/2016

NEINCADRAREA IN ART. 165 SI 167 DIN LEGEA

Subsemnatul reprezentant imputernicit al

(denuriirea/numele si sedi ul/adresa operatorul ui econom ic) in
calitate de (candidat/ofertan t/oferta nt asociaVtert sustinator al
ca n d i da t u I u y'o fe r ta n tu I u i--=--) t- proceoura de

pentru achizitia de
coo Lrv la data de organizata de

(denumirea autoritatii contractante), declar pe proprie raspundere ca:

1. Nu ne-am incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor
la bugetul general consolidat asa cum aceste obligatii sunt definite de art. 165'

alin. (1) si art. 166, alin. (2) din Legea 98/2016.
2, Nu ne aflam in oricare dfntre urmatoarele situatii prevazute de aft. 167' alin (1)

din Legea 9Bl2Ot6, respectiv:
a)nu am incalcat obligatiile stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractanta poate

demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adewat, cum ar fi decizii ale

autoritatilor comDetente Drin care se constataincalcarea acestor obligatii;
b) nu ne aflam in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau in

incetarea activitatii;
c) nu am comis o abatere profesionala grava care ne pune in discutie integritatea, iar

autoritatea contractanta poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba

adecvat, cum ar fi o decizie a unei instante judecatoresti sau a unei autoritati
administrative;

d)nu am incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea
concurentei in cadrul sau in legatura cu procedura in cauza;

e) nu ne aflam intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatura cu procedura

in cauza
f) nu am participat anterlor la pregatirea procedurii de atribuire ceea ce a condus la o

distorsionare a concurentei ;
g) nu ne-am incalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale ce ne reveneau in

cadrul unui contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al

unui contract de concesiune incheiate anterior, iar aceste incalcari au dus la incetarea
anticipata a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sanctiuni
comparabile;

h)nu ne facem vinovati de declaratii false in continutul informatiilor transmise la

solicitarea autoritatii contractante in scopul verificarii absentei motivelor de excludere
sau al indeplinirii criteriilor de calificare si selectie, am prezentat aceste informatii sau

suntem in masura sa prezentam documentele justificative solicitate;
i) nu am incercat sa influentam in mod nelegal procesul decizional al autoritatii

contractante, sa obtinem informatii confidentiale care ne-ar putea conferi avantaje
7 /2r
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nejustificate in cadrul procedurii de atribuire, nu am furnizat din neglijenta informatii

eronate care pot avea o influenta semnificativa asupra deciziilor autoritatii

contractante privind excluderea din procedura de atribuire a unui operator economic,

selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru

catre resDectivul operator economic'

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si

inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si

confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem'

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil

de incalcarea prevederilor legislaliei penale privind falsul in declaratii.

Operator economic,
(semnatura autorizata )

8l2L
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Operator Economic

(denumirea)

FORMULAR DE OFERTA (PROPUNERE FINANCIARA)

1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii"..'.', reprezentanti
ofertantului

(denumirea/numele

ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in

documentatia mai sus mentionata, sa furnizam (denumirea serviciilor) pentru

suma de ............../ei platibila dupa receptia produselor respectivq la
care se adauga TUA in valoare de ."""""'."""' ",lei (suma in utere si
in cifre) conform legii;

2. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabi/a pentru o durata de 

- 

zile'

(durata in litere si cifre), respectiv pana la data de
(ziua/una/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand

inainte de expirarea perioadei de.{alabilitate'

3 Pana la incheterea si semnarea contractului aceasta ofetta, impreuna cu comuntcarea

transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare' vor

constitui un contract angajant intre noi.

4. Precizam ca:
lxl nu depunem oferta alternativa. l_l depunem ofefta alternativa.

(nume, prenume si semnatura),
/h calitate de .............,,..... legal autorizat sa semnez oferta pentru si in

numete
economic)

(den u mirea/n u mele operatorului



CENTTRALIZATOR OFERTI

Data | |

(numg prenume si semnafura),
/h calitate de ...r.......,..,,... legal autorizat sa semnez ofeta pentru si in

numele .......\,.......,............ (denumirea/numele operatorului
economic) q

c'it 'r,

1

4

5 ,
ToTAL fara TVA

ToTAL cu TVA

LOl27



H i6,-J

SPECIFICATII TEHNICE

INFoRMATU GENERALE

Specificatiile fac pane integrant5 din documentatia pentru elaborarea si prezentarea

oiJ.i ii'lon.tituie ansamb'iul cerinlelor pe baza c6rora se elaboreazb de c5tre fiecare

of.rtunf, propunerea tehnicd. Ace#a definesc, dupd caz' caracteristici referitoare la

nivelul calitativ, tehnic 9i de performanlb, siguranla in exploatare, dimensiuni' precum 9i

sisteme de asigurare a calitblii.

Cerinlele impuse vor fi corisiderate ca fiind minimale' Vor fl luate in considerare

tout"of",t"l".ureindeplinesccelpulincerinteleminimedinacestcaietdesarcini'

snecificatiile tehnice care indicS o anumiti origine, sursS' producfie' un

;i.-.-;;;;;:;''"t " 
nrutc5 de fabrici sau de comert, un brevet de invenfie' o

ii""ng O" fabricatie' sunt menlionate doar pentru identificarea cu ugurin!5 a

iipuriri a. proaus ji nU au ca efect favoiizarea sau eliminarea anumitor

.i"i"t"ti economici sau i anumitor produse' Aceste specificalii vor fi
considerate cu menliune de "sau echivalent"'

Ac4rzrroR {

Achizitor: LIcEUL TEHNoLOGIC'ToMSA voDA" sorCn

CollrEXTUt rN .ARE sr REALrzrAzi acurzrrra

Achizilia se realizeazb in vederea sprijinirii activitS.tiloi realizate in cadrul proiectului

Practica pentru viitorul meu, Cod iroiect 131526, proiect finanlat prin Programul

opeiagional capital uman, cod apel: pocul633l6lt4lcregterea pafticip5rii la programe

de invStare la locul de munca a elevilor si ucenicilor din invdtlmAntul secundar si teftiar

non-universitar, cu accent pe sectoarele economice cu potenlial competitiv identificate

conform SNC si din domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI'

Obiectivele proiectului ;

obiectivul general al proiectului consta in dezvoltarea aptitudinilor si competentelor

protesional6 practice specifice pentru 181 elevi (d-r1 c91e cel pulin 80o/o din mediul-rural)

inratri.uiuti in sistemul nalional de invit5mint (inv5!5mAnt profesional si liceal-ISCED

:,ni"O J" califlcare : si 41,h Grupul jcolar'Torca 
!.9d9" Solca ,Liceul Tehnologic

;ii."u"oi Morogun,' pArteStii de los, Liceul Tehnologic "stefan cel Mare" Cajvana prin

p.gra;" a" i"*!are la locul de munca, pentru specillizdrile ospitar (Chelner)' vAnzitor

i" u-riiuti de alimentalie, Tehnician in gastronomie, tehnician mecanic pentru intrelinere

si reparalii, Confectioner produse textile, Zidar, pietrar, tencuitor, Tehnician in turism'

T6mplar 
'universal. 

calificbri preponderent din sectoare cu.potential competitiv..si de

specializare inteligenta, identificate conform SNC si SNCDI, in vederea insertiei viitoare

pe piala muncii a cel pulin 39 de elevi dintre acegtia.

Obiectivele specifice au in vedere:

11 l2r
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OSl Dezvoltarea si furnizarea de servicii integrate de orientare, consiliere profesionala

in sprljinut tranzitiei de la scoalS la viata activa pentru 181 de elevi, dintre care minim

i:O-tp"tt" zSV"l dobAndesc o calificare,39 (minim 21%) se angajeazE si 19 (peste 1070)

isi continua studiile sau urmeazS alte cursuri de formare' Acegtia vor beneficia de

uitiultag a" consiliere, orientare profesionala si indrumare cu experti competenti si cu o

bogata experienla. Elevii vor fi astfel sprijinili sa finalizeze studiile si apoi sa opteze pe

baia competentelor si a propriilor nevoi pentru continuarea studiilor si/sau angajare.

os2 Participarea la programe de invitare la locul de munca performante, interactive si

inovative, competitii proiesionale, pentru 181 de elevi si angajarea a minim 39 (21%)

dintre acegtia ca urmare a finalizirii acestora.

se urmiregte efectuarea de stSgii practice la angajatori din judelul suceava. conform

planurilor d'e invEt;mint aprobatJ penku 181 de elevi cu specializirile OspStar (Chelner),

vinz5tor in unitili de alimentalie, Tehnician in gastronomie, tehnician mecanic pentru

intrellnere si repiratii, Confeclioner produse textile, Zidar, pietrar, tencuitor, Tehnician

in tuiism, TAmplar universal si organizarea de competilii profesionale pentru acegtia. In

plus, vorfi dezvoltate 4 medii de practica in cadrul. unitStilor de invS!5mant astfel: 1

mediu pentru ospatar (Chelner), vanzStor in unlteli de alimentalie si Tehnician in

gastronomie (s),2 medii pentru confeclioner produse textile siTehnician mecanic pentru

intretinere si reparalii (P1),1 mediu pentru Tehnician in turism (P2)'

os3 Dezvoltarea de parteneriatq intre unitStile de inv5t5mant si partenerii de practica /
potentiali angajatori pentru suitinerea si imbunbt5tirea procesului educalional si in

vederea facilil5iii accesului pe piata muncii, inclusiv prin crearea unui sistem de informare

coordonata, intre toate pA4ile implicate (elevi, p5rinti, angajatori, unit5ti de invSt6mant).

Se urmSreste astfel imbunatStirea nivelului de informare, congtientizare si intelegere a

acestora p;ivind oportunitbtile oferite in cadrul proiectuluj, dar si in afara lui, precum si

identificaiea de solulii practice, viabile, inovative de imbundtSlire permanenta a ofeftei

de stagii.

OBIECruL CONTRACTUI UI

Obiectul contractului il constituie furnizarea unei licente pentru un instrument gestionare

stagii de practicS, fBri nici o limitare in ceea ce privegte num5rul de utilizatori sau

perioada de utilizare. Livrarea va fi insotit5 de serviciile de implementare aferente pentru

a asigura personalizarea soluliei la procesele gi formularele utilizate de Beneficiar prin

proiect, precum si de servicii de instalare, configurare, testare 9i instruire, mentenantd 9i

garanlie pe durata proiectului, De asemenea Furnizorul va asigura gSzduirea platformei

pe infrastructura proprie cel putin pe durata derulSrii proiectului - minim 24 de luni.

irentru asigurarea sustenabilitStii investiliei, la flnalizarea contractului Furnizorul va Iivra

codul surs$ a utimei versiuni a aplicaliei, aga cum va fi aceasta in produclie gi va asigura

instalarea ei pe infrastructura pusb la dispozilie de Beneficiar

SprclrrclTtt Tenr.trcr

Instrumentul ofertat trebuie sa fie construit pe o platforma moderna, flexibila si deschisa

cu posibiliteti de adaptare la noi cerinte 5i funclionalitSli. integrabila cu alte sisteme

informatice.
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Platforma trebuie sa respecte atAt procesele si fluxurile de business generale prezentate
in caietul de sarcini cat si cerinlele specifice de implementare ce vor reiesi din procesul
de analiza.

Cerinte tehnice

. Platforma propusa trebuie sa fie independenta de sistemul de operare si baza de

date, Ofefta va preciza sistemele de operare si baze de date supoftate;
. Accesul la platforma trebuie sa se facb prin browser de internet, sa fie adaptata

pentru a fi accesata minim prin Google Chrome, l4ozilla Firefox, Internet Explorer
fSri a necesita instalareade aplicalii suplimentare sau extensii de browser;

. Platforma trebuie sa ofere acces securizat la informatii prin intermediul unui sistem
complet de roluri si permisiuni, configurabile din interfata de administrare.
Platforma trebuie sa permitE inregistrarea si autentificarea minim prin nume de
utilizator si parola. In funclie de rolul utilizatorului si etapa de proiect sistemul
trebuie sa permitS aflsarea doar a informaliilor relevante la momentul respectiv;

. Platforma trebuie sa aibd o interfata accesibila at6t utilizSnd un browser desktoo
cat si un browser pentru dispozitivele mobile precum telefoanele sau tabletele.
Atunci cAnd sistemul este accesat de pe un dispozitiv mobil interfata trebuie sa fie
adaptata pentru utilizared cu ajutorul unui dispozitiv mobil. Nu se accepta
utilizarea interfetei desktop la dimensiuni mult mai mici din cauza problemelor de
lizibilitate pe dispozitive cu ecran mic;

. Platforma trebuie sa rdspundd rapid, fErE int6rziere in afisarea paginilor. Pentru
toate operatiunile de citire (non-tranzaclionale), dqrata de agteptare nu trebuie
sa depbseasc5 5 secunde. Pentru operatiunile de scriere sau incircare de fisiere,
in cazul in care operatiunea este indelungata, aplicatia trebuie sa ingtiinteze
utilizatorul;

. Platforma trebuie sa poat6 stoca in integralitate datele ce vor fi colectate atat in
timpul procesulul de selectie a grupului lint5 c6t si pe perioada de derulare a

stagiilor practice pe dura proiectului;
. Comunicatia trebuie sa fie efectuata securizat, prin protocol HTTPS, utiliz6nd un

certificat SSL at6t pentru zona de publicare si interactiune cu utilizatorii cat si

pentru zona de administrare;
. Platforma trebuie sa ofere un grad ridicat de securitate care sa garanteze

confidentialitatea si securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat;
. Interfala trebuie si poat6 fi adaptatb cerintelor de identitate vizualE a

Beneficjarului si ale POCU;

Platforma trebuie sa permita implementarea proceselor de business aferente proiectului.
Modalitatea de implementare, interfetele si caracteristicile datelor, intreactiunea intre
module si datele schimbate intre acestea, precum si orice alte detalii necesare vor fi
stabilite in etapa de analiza.

Cerinle funclionale

Astfel, platforma trebuie sa ofere urmatoarele functiona litati: 
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Modul Selectie si camunicare grup tinta:

. Inscrierea persoanelor doritoare in program prin completarea profilului cuprinzand
informatii demografice, educationale, experienta profesionala, incadrarea intr-un
grup vulnerabil, conform manualelor POCU si cerintelor specifice proiectului;

. Procesul de inscriere trebuie sa asigure:

' Completarea cererii de inscriere de citre un operator, Dupi
completarea cererii, platforma va genera, in baza datelor colectate,
declaratiile necesare pentru incadrarea in grupul tinta a proiectului
conform formularelor puse la dispozitie de Beneflciar

. Incarcarea de {ocumente suport: copie CI, copie certificat de nastere,
declaratii de angajament, participare, etc.

. Incadrarea cererii de inscriere si a documentelor incarcate intr-un flux
de aprobare care sa pemita evaluarea inscrierilor prin aprobare,
respingere sau solicitare de informatii. La fiecare pas din flux platforma
trebuie sa trimita o notificare solicitantului si operatorilor alocati

. Informatiile privind grupul tinti vor fi afisate sub forma de lista, cu posibilitatea
de sortare si filtrare dupa campurile relevante;

. Platforma va permite inspectia vizuala a listei de candidati pentru a determina
starea complet5rii dosarului de candidaturS;

Modul de Gestiune a staglilor de pract/ca
. Definirea grupelor si specializarilor pentru care se desfasoara programele de stagii

de practica si alocarea elevilor in grupe;
. Definirea calendarului de desfasurare a fiecarui stagiu de practica, angajatorilor,

tutorilor de practica si posibilitatea de a stabili prezenta/absenta pentru fiecare
elev la evenimentele definite in calendar;

. Notificarea elevilor si tutorilor cu privire la sesiunile de practica la care acestia
frchr rip c? n:rti.;ha.

. Incarcarea documentelor aferente stagiului de practica pentru grupa/elev;

. Incarcarea documentelor aferente caietului personal de practica

. Definirea si asocierea competentelor/cunostintelor dobandite de catre grupa/elevi
ca urmare a participarii Ia stagiile de practica;

. Deflnirea si actualizarea statusului pe piata muncii a elevilor participanti la stagiile
de Dractica:

. Posibilitatea de a partaja rezultatele/competentele dobandite prin participarea Ia
stagiile de practica cu potentlalii angajatori.

Modu/ de Gestlune a datek:r
. Definirea de fluxuri de lucru si colectare date cu posibilitatea de a defini stari si

actiuni automate generate de starile astfel deflnite;
. Definirea de formulare de colectare date, asociate fluxurilor de lucru, ce pot fi

configurate direct din interfata instrumentului, salvate si publicate pentru a fi
completate de utilizatori, atat in zona pubica cat si in cea privata.
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Modul de Comunicare
. Comunicarea coordonata intre cadrele didactice, tutori, elevi prin instrumente de

tip forum;
. Adaugarea de articole, noutati, informatii pentru utilizatori in zona cu acces public

a instrumentului utilizand un editor vizual

Mcdul dt: Rapottare
. Rapoarte cu privire la statusul recrutarii si validarii grupului tint5, statusul pe piata

muncii a membrilor grupului !inte precum si participarea acestora la activitatile
Droiectului.

Modul de Adntinistrare I
. Gestiunea utilizatorilor cu posibilitatea de adaugare utilizatori, modificare parole

. Gestiunea rolurilor si functiilor asociate acestora, functii ce descriu permisiunile

utilizatorilor, asocierea utilizatorilor la un rol
. Gestiunea nomenclatoarelor utilizate in aplicatie (domenii, specializari, etc.)
. Gestiunea profilului si listei potentialilor angajatori, atat pentru stagiile de practica

cat si pentru servicii de ocupare

Furnizorul va asigura gdzduirea platformei pentru 24 luni cu asigurarea accesului optim
pentru minim 200 de utilizatori, f5# a limita insb accesul pentru alti utilizatori, conform
modelului de licentiere f5r5 limitS de utilizatori. Ofeda va include si costurile aferente
instal;rii aplicatiei pe serverele Beneficiarului la flnalizarea contractului.

LIVMREA IN CADRUL CoNTRACTULUI

Ofertantul va trebui sd prezinte in cadrul ofertei modul de organizare a activititii sale
pentru a finaliza flecare dintre activitSti. De asemenea, va descrie detaliat metodele
folosite in cadrul contractului, principalele activit6ti legate de organizarea contractului,
programul 5i livrabilele. Descrierea trebuie sa fle suflcient de clar5 gi concret5 astfel inc6t
sd se poatE identifica rezultatele pentru fiecare activitate,
Pentru realizarea cu succes a activiteli de management de proiect, Ofertantul trebuie sa
detini si si utilizeze un instrument colaborativ de gestionare a activit5lilor contractului,
care va indeplini minim urm;toarele cerinte:

. Poate fi accesat printr-o interfa!5 web;

. Permite managementul activit5tilor gi al task-urilor alocate utilizatorilor gi

urmirirea acestora, adaugarea de comentarii pentru activitAli, partajare
documente, notificarea utilizatorilor cu privire la modificdrile survenite la

activitdlile/grupurile de activitdti la care care sunt asociali;
. Permite vizualizdri de tip timeline, kanban, calendar, chart a activit5lilor

proiectului;
. Permite urmbrirea facilS, de tip log, a tuturor modificarilor aduse unei activitSli 9i

autorii modificErilor
. Permite generarea de rapoarte de activitate;
. Beneficiarul nu va pune la dispozilia Furnizorului mediul fizic necesar instalarii gi

punerii in funcliune a instrumentului; acesta va fi instalat la sediul Furnizorului sau
in "Cloud" gi va fl accesat printr-o interfa!5 web.
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AcfivITATI 5I PROCEDURI

Project management

Ofertantul va prezenta planul de management al contractului, impreuni cu toate
procedurile 5i formularele aferente acestora, prin intermediul ciruia se va detalia modul

de gestionare al intregului contract.

Analiza

Rolul principal al fazei de analizi este de a inlelege modific5rlle si parametrizArile ce

trebuie realizate astfel inc6t sinstrumentul propus sd respecte intocmai nevoile

Beneflciarului si procedurile proiectului.
in vederea implementArii platformei, Furnizorul va trebui sd execute activitdti de analizd

care sb asigure premizele unei implementdri eficiente.
Analiza se va efectua dupd caz la sediul Beneficiarului sau la Furnizor 5i va avea ca

finalitate un pachet de specificatii funqionale agreat de comun acord cu acesta.

Pe rson a I iza rea / pa ra m e trEa rea

Se vor derula activit5li de personalizare, conflgurare a platformei 5i testare interna.
ActivitSlile de implementare (deployment) sunt activitetile necesare pentru a face
platforma gata de folosire de c5ke utilizatori, pe specificul proiectului, a9a cum a fost
identificat in Analiza.

Testarea gi asigurarea calitdlii
in cadrul propunerii tehnice ofertantul trebuie si prezinte:

. Modalitatea in care va realiza testarea sistemului 5i testele de acceptantd
specifice;

. Metodologia de testare dupS care se vor realiza activitatile de testare in timpul
desfEgurSrii contractului.

. Instrumentele de testare folosite.

Beneficiarul (cu asistenla Furnizorului) va rula toate scenariile pentru testele de
acceptan!5 ale intregului sistem sau componenti livratH. Testele de acceptanlb se vor
derula in conformitate cu Planul de Teste realizat de Furnizor gi agreat de Beneficiar,
plan ce va fi in concordan!5 cu intregul ciclu de realizare al contractului: etape de testare
distribuite pe iteratii, seturi de funclionalitSti sau alte tipuri de teste.
Planul de testare pentru acceptantd va cuprinde toate testele necesare pentru a

demonstra acoperirea in intregime a cerintelor din prezentul caiet de sarcini, Astfel, se
va avea in vedere faptul ci sistemul fundioneaz5 corect din punct de vedere al respectdrii
cerinlelor, consistenlei datelor, al constrAngerilor de timp, al validirilor de date 9i al
gestiunii erorilor, inclusiv pentru funqionali$lile existente
modificate.
Criteriul de succes - sistemul trece toate testele definite in
impreunE cu Benefl ciarul.

care au fost extinse sau

planul de testare agreat

O primi variantd a planului de testare va fi prezentatb odat5 cu ofefta. Planul detaliat de
testare, insolit de scenariile de testare, va fi realizat de cdtre Furnizor 5i aprobat de
Achizitor inainte de fiecare etapS de testare agreate prin planul de proiect.
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Punerea in productie

9l"I?"!ii trebuie,s;.prezinte pranur care va fi utirizat ra trecerea in produclie a sistemurui.

:111T ?1"::.,-:tl?bul: T lind.cont de tegiturite togice intre subsisteme/componenre
are srremurur astfer incat si se asigure o trecere in produclie coerentE 5i cu impact minim
asupra activitSlilor zilnice a angajalilor Beneficiaruiui,

fnstruirea
Programele de instruire cuprind administrarea gi operarea pratformei de gestiune stagii
de practica.
scopul programului de instruire este de a asigura operarea pratformei conform
necesitatilor proiectului. .
Instruirea va fi coordonati de c5tre personarur furnizorurur soruliei pentru cer pulin
urmdtoarele grupuri de utilizatorr:. l administrator de sistem de la nivelul Beneflciarului

^- 
.. 

19 
persoane ce opereazd lnstrumentul de gestiune stagii de practic;

9i"1r"!ii trebuie s5 prezinte procedura dupS car6 va reariza r-nstruirea utirizatoriror.
ofeftantii vor prezenta un plan de instruire a utilizatorilor care sd conlin5 toate serviciile
solicitate pentru numErur specificat de utirizatori gi respectiv, pentru perioada prev5zuti

l_":l:r-.q"_rl?::.,urea,activit5lii de instruire. De aslmenea, Oiertantul trebuie sE prezinte
In caorut propunerii tehnice currlcula cursurilor de instruire.
Furnizorul va emite ceftificate de porticipare pentru toate persoanele formate.

Asistenld tehnicd gi suport
Pe intreaga perioadi de derurare a.proiecturui, Furnizorur trebuie sd asigure servicii desuport sEptSmanale (Luni - Vineri) in intervarur orar 9:00 - 17:00 prin Jar" * u.rjrr"
suportul tehnic necesar utilizatorilor de la nivelul Beneficiarului
Furnizorul va asigura servicii de asistenta tehnica, mentenanta si garantie pe toata durataproiectului.
Serviciile de suport trebuie sE asigure:. ActivitStj continue de suport nivel 1, 9i 2, realizate pe intreaga perioad5 de

derulare a contractului ;. Activitdti ocazionale, realizate cend este necesar
sistemului informatic.

Obiectivele activitSlii de suport:

pentru buna funqionare a

. Asigurarea nivelelor 1, Si 2 de supoft tehnic:
' Preluarea proactivS si asumarea responsabiritSlii pentru probremere semnarate in

cererile de suport;. Asigurarea respect5rii SLA-ului (timp de rdspuns gi timp de remediere);. Cunoastere gi aplicare proces de rezolvare cerere-de suport client;. Analizare, planificare, administrare, rezolvare, monitorrzare a progresului,
prioritizarea cererilor de suport;

' Managementur procesurui de suport Niver 1 gi Niver 2 conform procedurri de suport
:l::::9:.?"""fi.iarut.9i a^instrucliunitor de lucru asociate, generate sau specifice
recarur srstem rnformatic, In acest frux sunt incruse activitSlire de: monitoiizare 5iintreprindere acliuni necesare pentru rezorvarea problemelor conform sLA,monitorizare gi intreprindere acliuni pentru actualizarea continu; a stariiproblemei 5i activitSlire executate in apricalia de urmdrire a ticheteror,
transmiterea rezurtateror crienturui, actuarizarea continud a crienturui continuu

77/27



H w.-<
despre starea problemei, veriflcarea rezolv;rii problemei gi confirmarea de c5tre
client a rezolv5rii ei, inchiderea problema;

. Identificarea gi propunerea de solulii pentru probleme;

. Cunoagterea foarte bunb a domeniului de activitate a clientului de care rbsounde
gi inlelegerea a ceea ce doregte si faci clientul. Identificarea celel mai bune
rezolvSri pentru problemele sesizate de cetre client 5i propunerea Si de alte solulii
decSt cele solicitate de c6tre client pentru procesele de lucru aferente.

Suportul tehnic trebuie, de asemenea, sE conlin5 9i activit5li proactive, reactive gi
ocazionale.
servicii proactive - menite sd preintampine aparilia de disfun4ionalit5li in operarea
aplicatiei gi sE identifice poteniialele probleme inainte de manifestarea lor, atunci c6nd
se poate realiza acest lucru:

. Monitorizareaplicatii;

. Testare aplicatii;

. Verificarea salvirilor (back-up) pe bazi de date;. Verificare periodicS a funclionalitSlii sistemului;

. Manuale de utilizare.
Prevedere a contractului care specific5 timpii de r5spuns gi timpii de remediere asigurali
de c5tre furnizor pe perioada furnizErii serviciilor, confoim prioritdlii fiec5rui inciien[.
Deflnirea timpilor s-a facut luand in considerare programul de lucru de Luni pana vineri,
in intervalul orar 9:00 - 17:00.
Timpii de r5spuns (receplionare) sunt misurali din momentul notificarii unei solicit5ri
valide transmise de c5tre Achizitor gi inregistrate la Furnizor.
Timpii de implementare solulie provizorie sau remediere sunt misurali din momentul
notificErii de receplionare transmise de c5tre furnizor gi inregistrate la furnizor, exceptand
timpul de a$teptare in care Beneficiarul furnizeazE informalii suplimentare necesare
rezolvdrii incidentului.

Timp de Timp maxim
pentru solulia
provizorie

CriticE (nivel
1)

Sistem total
nefunctional

Maxim 1

ora.
12 ore 2 zile

Mare (nivel
7)

Eroare ce afecteazd
majoritatea
func!ionalitd!ilor
sistemului

Maxim 1

ora.
Izi 3 zile

Mediu (nivel Eroare ap5rut5 la o
functie, proces sau
componentd, sistem
partial nefunctional.

Maxim 1

ora.
2 zile 5 zile

Minor (nivel
4)

Eroare care afecteaz5
o funclie sau un
proces, dar
funclionarea intregului
sistem nu este
afectatS semniflcativ

Maxim 1 3 zile 10 zile
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Timpii de r5spuns 9i remediere sunt definili astfel:

. fin,''pui de {Espuns - timpul in care Furnizorul va transmite confirmarea primirii

notificHrii 5i inregistrarea apelului Beneficiarului;
. Timpul pentru solugia provizorie - timpul necesar panS cand Furnizorul transmite

pagii de implementare solulie provizorie sau implementeaze solutia provizorie;

. rimpul de remediere, solulie final5 - timpul necesar panS cand Furnizorul

transmite pagii de implementare solulie finalS sau implementeazS solulia finala

sau, in cazul- necesitSlii modificSrii aplicaliei, p6n5 cAnd Furnizorul transmite 9i

agreaz5 cu Beneficiarul planul de realizare a modificSrii intr-o versiune ulterioar6'

Procesul de nlanagentent al inctdentelor
pentru gestionaiea activitelii depuport in perioada de garantie, Furnizorul trebuie sb

punS la-dispozilia Beneficiarului o aplicalie software de gestionare a tichetelor. Aplicatia

trebuie sd aibd urmStoarele caracteristici:
. inregistrarea solicitbrilor de suport 9i alocarea unui identificator unic fiec;rei

solicitiri;
. Posibilitatea de definire a unor categorii de apeluri de asistenta;
. Posibilitatea de deflnire 5i de incadrare a solicitdrilor in categorii: defect, eroare,

solicitare de informatii, cerere de schimbare;
. Posibilitatea de inregistrare a descrierii problemei si de atagare a unor documente

suplimentare.

Ofertanlii trebuie sb descrie in detaliu metodologia dupE care vor derula activitblile de

asistenlS tehnica gi supoft.
Oferta;!ii trebuie sE prezinte impreunS cu propunerea tehnicb procedurile de asistentd

tehnic5 gi suport din cadrul propriei organizalii.

Grurrrc sr rrnuENE DE LTVRARE

Realizarea contractului - livrarea, personalizarea, implementarea instrumentului, cu

toate etaDele solicitate, se va realiza in maxim 30 de zile de la semnarea

acestuia/emiterea ordinului de incepere.
Modulul de inregistrare a grupului tintS va fi disponibil pentru utilizare in maxim 5 zile de

la semnarea acestuia/emiterea ordinului de Tncepere.

MoDUL DE PREZENTARE A OFERTEI

oferta tehnica se va intocmi in limba romanS intr-o maniera organizata, astfel incat
procesul de evaluare a ofertelor sa permitS identificarea facila a corespondentei

informatiilor cuprinse in oferta cu speciflcatiile tehnice din caietul de sarcini. Oferta va

include detalii referitoare la instrumentul propus, minim: producdtor, model, versiune si

dovada disponibilitatii acestuia la data depunerii ofertei, prin prezentarea ceftiflcatulul de

inregistrare ORDA sau orice alt5 formi legalS de inregistrare.
Oferta va include descrieri detaliate 9i capturi de ecran care sa demonstreze indeplinirea

cerintelor funclionale a caietului de sarcini, Simpla copiere a cerinlei in ofertS, fSrE detalii

sau caoturi de ecran relevante va conduce la declararea ofetei ca neconforme /
neadmisibile.
De asemenea oferta va include o legitura web c5tre platforma de gestiune stagii de
practic5 ofertate pentru a putea fl evaluata conformitatea acesteia cu cerintele

L9 /27



E
funclionale a caietului de sarcini. Oferta va include toate informaliile necesare pentru

validarea cerintelor: conturi de acces, manuale de utilizare, etc'

Pentru toate activitetile de implementare a licenlei 9i livrabilele aferente propunerea

tehnici va include minim:
. Formularul/formularele aferente fiecdrui livrabil;
. Descrierea informaliilor conlinute de citre fiecare livrabil;
. Modul de interpretare al conlinutului flecirui livrabil.
. Neprezentarea in propunerea tehnici a acestor documente va duce la

descalificarea ofetei ca fiind neconformd.

Notd:
iiuli rccepri oFERTE PARTIAE'

Conorrrr sr TERMENE DE PLATA

Plata licenlei gi a serviciilor de implementare se va realiza dupa livrarea, configurarea si

testarea funclionarii corecte a acesteia, in baza procesului verbal de receplie semnat

intre pirli 9i a facturii fiscale emise de Furnizor.

Evltulnra oreRTELoR

contractur va fi atribuit orertantllul a cirui ofert5 prezintd prelul cel mai scbzut in

condiliile indeplinirii integrale a cerinlelor caietului de sarcini.
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